PHAN THI KIM HOA, MBA

HOC VAN
e Thac sy Quan tri Kinh doanh Cap cao (EMBA) Thang 8/2013 - Thang 5/2015
Pai hoc Hawaii, Honolulu, Hoa Ky

e Cr nhan Quan trj Kinh doanh Thang 8/2006 — Thang 5/2010
DPai hoc Temple, Philadelphia, Hoa Ky
Chuyén nganh Tai chinh va Thuong mai Quéc té

KINH NGHIEM NGHE NGHIEP
Trwéd'ng phong Kinh doanh — Céng ty C6 phan Vinh Hoan Thang 1/2017 - Hién tai
e Phan tich nhu ciu thj trwdng, bi€n ddng cung ciu va cac rao can thuong mai dé dé xuat phan bd ké
hoach kinh doanh cta Phong Kinh doanh trong nam;
e D@ xuat cac chién lvoc ban hang nhdm dat duoc muc tiéu kim ngach xuat khau cla cong ty dé ra cling
nhu theo dai ti€n d6 thuc hién trong ndm cla Phong Kinh doanh;
e Chun bi cdc bdo cdo doanh s6 ban hang dinh ky hang quy, bdo cdo ndm va cac bdo cdo phan tich thi
trwong trinh Ban Lanh Dao cong ty;
e T8ng hop khiéu nai khach hang va céc sai pham ndi bd; phdi hop trao ddi véi cac phong ban dé cai
thién quy trinh van hanh hién hitu va théng nhat cac hanh dong khac phuc mot cach triét dé.

Key Account Manager — Cong ty C6 phan Vinh Hoan Thang 1/2016 — Thang 1/2017
e Quan ly va xay dwng quan hé vdi cdc khich hang chién lugc véi doanh s chiém 13.4% tdng doanh sé
cong ty;

e Thuc hién va bao cdo cac nghién clru thj tredng nham gitip Ban Linh Dao cdng ty va cac phong ban lién
quan cap nhat cic bién déng gitra cung va cau cla nganh thiy hai san toan cau;

e Xay dyng chuong trinh dao tao nhan vién mai hiéu qua va toan dién nham giam chi s& bién déng nhan
sy cla cong ty va gilp nhan vién ma&i nhanh chéng hoa nhap va téi wu hda hiéu suat cong viéc trong
thoi gian ngan nhat;

DPuoc binh chon I3 “Nhan vién xuat sac clia ndm 2016”.
Nhan vién Kinh doanh — Céng ty Cé phan Vinh Hoan Thang 2/2012 — Thang 1/2016

e Quan ly danh muc khach hang véi doanh s6 tang truwdng 60 [an tir 640.000 USD Ién 38.500.000 USD
trong 3 nam (2012 — 2015); )

Tham dy cac hdi che thly san qudc té tai My, Bi, Trung Qudc, Uc va Birc;
T& chirc va ho tro td chirc cac sy kién cla cong ty nhu tiéc Gidng sinh, tiéc Tat nién, tiéc ki niém
thanh 1ap cong ty.

Nhan vién Kinh doanh — Independent Fish Co., Hoa Ky Thang 8/2010 - Thang 7/2011

e Ch{ dong tim ki€m va lién hé cdc khach hang tiém nang tir dit liéu cdng ty va cac trang mang
truyén théng;

e Lién tuc cap nhat cac bién dong vé cung cau cla thi trudng dé dé xuat diéu chinh chinh sach ban
hang;

e (C6 trach nhiém thuc hién va hoan tat mét quy trinh ban hang tron ven tir lGc tao hop déng, van
chuyén hang héa, theo d&i thanh todn va thyc hién dich vu khach hang hau m3i.



KY NANG
e Tin hoc van phong: s&t dung thanh thao cac irng dung Microsoft Office
e Ngon ngit: tiéng Anh, tiéng Hoa

HOAT DONG XA HOI - CONG PONG
e Thanh vién sang |ap cGia Alpha Sigma Rho Sorority, Inc. (2007 — hién tai) — v&i trén 500 thanh vién
cung nhau thic dy va tuyén truyén nhan thirc vé van héa, truyén théng clia ngudi chau A trong
khuén vién cac trudng dai hoc tai My
e Chuong trinh chay bd tir thién Terry Fox (2011 — hién tai) — tham gia hang ndm nham quyén gép
von cho nghién clru chira tri bénh ung thu trén thé gidi.



